Planos de saude: reajuste na pandemia tira

Guia on-line traz informacdes para ajudar a escolher o contrato, entender como funcionam os aumentos, a

troca de operadora, os direitos do consumidor inadimplente e as garantias diante da segunda onda de Covid Q{ G~ Len
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A Covid-19 ampliou os holo-
fotes sobre os planos de
satide. A cobertura de testes
paradeteccaodadoencga, area-
iza¢do de procedimentos ele-
ivosnapandemiae, principal-
mente, os reajustes e a recom-
posicao do aumento que dei-
xou de ser pago por mais de 20
milhdes de pessoas em 2020
>staoentreaspreocupagesde
17,6 milhées de usuarios da
saide suplementar.

Para auxiliar o consumidor
1entender questdes que vao
lesde como escolher seu pla-
no até a dinamica dos reajus-
es de acordo com o tipo de
contrato, O GLOBO langa
noje um guia com as princi-
pais orientacdes. A integra
>stard  disponivel no site
glo.bo/2QdGNip). 4

Este é o segundodeuma sé-
rie de guias on-line que serao
publicados mensalmente ao
ongo deste ano em come-
moragdo aos 30 anos do C6-
ligo de Defesa do Consumi-
dor e dos 40 anos da segao
‘Defesa do Consumidor”. No
més passado, tratamos de co-
mo proteger dados pessoais.

A pressdo do reajuste dos
planos de satde sobre o orga-
mento dos brasileiros levou
entidades de defesa do con-
sumidor, Procons, Ministé-
rio Pablico e Defensoria Pa-
blica da Unido a Justica. De
um lado, busca-se a suspen-
sao definitiva dos aumentos
durante a pandemia. De ou-
tro, garantir que a Agéncia
Nacional de Satude Suple-
mentar (ANS) passe a atuar
para coibir aumentos abusi-
vos dos planos coletivos.

A ANS ndo comenta as
acoes na Justica. A agéncia s6

controla o reajuste dos planos
individuais, para os quais de-
terminaum indice méximode
aumento anual, que em 2020
foi de 8,14%. Nos coletivos, os
percentuais variaram, em me-
dia,de14%a25%. .

Enquanto as a¢des coletivas
estdo em curso, dobrou, no
primeiro trimestre, o nimero
de consumidores que buscam
os escritérios de advocacia pa-
ra tentar na Justica reduzir a
prestacdo de seus planos.

Sdo casos como o de um
aposentado de 75 anos, mo-
rador de Marica, que viuafa-

tura do plano de satde saltar
de R$ 14 mil para R$ 16 mil
em janeiro, pelo contrato co-
letivo que atende a mulher,
osfilhos e aneta, em um total
de seis pessoas. Na Justica,
obteve uma liminar que re-
duziu a mensalidade para R$
8 mil. Como a decisdo nio é
definitiva, ele ndo quis se
identificar por temer sofrer
represaliada operadora.

— Peguei empréstimo para
pagar a mensalidade e ndo
perder o plano em meio a
pandemia. No fim davidame
sintoandando paratras —diz.

Segundo Rafael Robba, ad-
vogado especializado em Sat-
de do Escritério Vilhena e Sil-
va, quando os planos de satide
ndo conseguem demonstrar
na Justica como chegaram ao
indice de reajuste, os juizes
tém equiparadoaoestabeleci-
do pela ANS para o plano in-
dividual:

— Muitos casos que che-
gam ao escritério sdo falsos
coletivos, planos que se en-
quadram no familiar, regula-
do pela ANS, mas como nio
sdo mais ofertados pelas ope-
radoras, os consumidores sao
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obrigados a contratar um co-
letivo, com prote¢do muito
menor. Mesmo para peque-
nas e médias empresas, alivre
negociagdo ndo funciona.
Aceitam o percentual ou pro-
curam outra operadora.

O reajuste de planos foi o te-
ma que motivou mais recla-
magoes ao Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor
(Idec), em janeiro.

. — O consumidor perdeu
renda na pandemia, mas ndo
deixoude pagaroplano desat-
de. Mas naoda para pensar em
novo aumento em 2021 —diz
Ana Carolina Navarrete, coor-
denadora dos estudos em Sati
dedo Idec.

Fenasatde e Abramge, enti-
dades que representam as em
presas do setor, avaliam que o
reajuste dos planosindividuais
este ano ficard préximo a zero.
Ja a decisdo para os planos co-
letivos, dizem, dependera de
negociacao entre as partes. As
institui¢es afirmam que a re-
gulacdo do reajuste dos planos
coletivos pela ANS trariadese-
quilibrio aos contratos, eader-
rocada de boa parte das opera-
doras de menor porte.

(*Estagidria sob supervisdo
de Luciana Casemiro)



CONFIRA AS PRINCIPAIS ORIENTAGOES

Planoindividual/ familiar
Qualquer pessoa pode contratar
oplanoindividual/familiar. A
cobertura é de acordo como
contrato e rol de procedimentos
da ANS. Os contratos ndo tém
tempo determinado e aagéncia
vedaa rescisdo unilateral pela
operadora. Aempresa sé pode
rescindir o contrato em caso de
fraude ou ndo pagamento da
mensalidade por periodo superi-
ora 60 dias, consecutivos ou ndo,
no prazo de 12 meses. Esses
contratos costumam ter precos
iniciais mais caros que os coleti-
V08, mas sdo os tinicos que tém o
reajuste limitado pela ANS.

Planos coletivos

Ha dois tipos de planos coletivos,
empresarial e por adesdo. O pri-
meiro € dirigidoa um grupode
pessoas vinculado a pessoa juridi-
capor relagao empregaticiaou
estatutaria. Ja para contratar um
plano coletivo por adesao é preciso
tervinculo com associagao profis-
sional ou sindicato. Nos coletivos,
arescisdo pelaoperadora pode
acontecer desde que haja previsao
contratual e que sejapara o contra-
tocomo um todo, tendo que ser
avisada com ao menos 60 dias de
antecedéncia. A coberturasegue o
que estano contratoe norolde
procedimentos. O reajuste é nego-
ciado entre as partes.Sendoquea
ANS determina que seja aplicado
umindice tnico atodos os contra-

tos com menos de 30 beneficiarios
da carteira daoperadora.

Quantocusta

Os pregos dos ptanos variam de
acordo comotipo de contrato, faixa
etaria, cobertura— se é ambulatori-
al, hospitalar ou ambulatorial hospi-
talar —, rede credenciada, abran-
géncia geografica— nacional, por
regido, estado ou municipio — e se
ha coparticipagdo ou franquia.

Coparticipagdo e franquia
Existem planos que, além damensa-
lidade, cobram um percentual do
valor de cada servigo utilizado, a
coparticipagdo. Ha também aqueles
em que é estabelecidauma fran-
quia, valor até o qual a operadora
ndo tem responsabilidade de cober-
tura, assim como nos seguros de
carro. Amensalidade costuma ser
mais barataquando o contrato
prevé esses moderadores de uso. No
entanto, o consumidor deve avaliar
pelo seu perfil de utilizacdo seéa
melhor alternativa paraeleum
contrato com ou sem franquiaou
coparticipagdo. Os percentuaisa
serem cobrados variamde acordo
com o contrato. Mas especialistas
em direito do consumidor chamam
atencdoparaofatode que eles ndo
podem ser altos a ponto de inibira
realizacdo de procedimentos por
parte do usuario.Na Justica, o en-
tendimento tem sido de que o limite
de coparticipagao seriade 30% do
valor do servico.

Caréncias

Sao referentes ao tempo que um
consumidor tera que esperar
parausufruir de procedimentos
com coberturado plano. Para
casos de urgénciae emergéncia,
comriscode morte oulesdes
irreparaveis, esse prazo é de 24h
no maximo. Para partos, com
excecao dos prematuros e dos
decorrentes de urgéncias, podem
ser até 300 dias. Para as demais

* situagdes, o limite é de 180 dias.

Esses prazos devem ser informa-
dos no ato da contratacéo.

Prazos de atendimento

Para consulta basica — pediatria,
clinicamédica, cirurgia geral,
ginecologia e obstetricia— sete
dias Uteis. Paraas consultas nas
demais especialidades médicas,
até 14 dias Uteis. Para sessoes de
fisioterapia, com nutricionista,
psicélogo, terapeuta ocupacio-
nal,o prazo é de dez dias Uteis.
Exame em laboratérios de anali-
ses e clinicas em regime ambula-
torial podem demorar ate trés
dias Uteis . Demais servigos de
diagndstico e terapiaem regime
ambulatorial, dez dias tteis.
Internacao, 21 dias tteis. Em
casos de urgéncia ou emergéncia
oatendimento deve serimedliato.

Portabilidade
Eapossibilidade de mudar de
plano de satide sem precisar cum-

prir novo periodo de caréncia. Para
iss0,0 consumidor precisater o
contrato ativo e estarem diacom
as mensalidades do plano do qual
quer sair. Para a primeira portabili-
dade, é preciso ter dois anos na
operadorade origemoutrésse
estiver cumprindo Cobertura
Parcial Temporaria (CPT), para os
casos de quemtemdoengaou
lesdo preexistente. Paraas portabi-
lidades seguintes, o prazo é deum
ano ou dois, caso o consumidor
migre para uma operadoraque
oferece coberturas ndo previstas
pela anterior. Para fazer a portabili-
dade é importante consultar o guia
da ANS que informara quais s@o 0s
planos compativeis paraamudan-
gasemcaréncia.

Testes de Covid

Os exames de Covid-19 com
cobertura garantida pelos planos
de satide séo: RT-PCR e a sorolo-
gia, realizada com a pesquisa de
anticorpos (IGG ou anticorpos
totais). Os critérios para fazer jus
ao exame sao: ser paciente com
sindrome gripal (SG) ou sindro-
me respiratéria aguda grave
(SRAG), criangas ou adolescen-
tes com quadro suspeito de sin-
drome multissistémicainflama-
toria pés-infeccédo pelo SARS-
Cov2.ParaoRT-PCR, testeindica-
do paraafase agudadadoenca,
desde 1° de abril, a autorizacdo
deve serimediata. Os demais
podem demorar até trés dias para
serem autorizados.

Reajuste na pandemia

Em 2020, a suspensdo do reajuste
anual e por faixa etaria atingiu
mais de 20 milhdes de usuarios da
salide suplementar entre planos
individuais, coletivos por adesao e
empresariais. Ficaram de fora
desse beneficio os contratos cole-
tivos com mais de 30 vidas que ja
tinham negociado e aplicado seu
reajuste até 31de agosto de 2020
ou contratos em que a pessoa
juridica contratante optou por ndo
ter oreajuste suspenso. Os indices
de aumento voltarama ser aplica-
dos emjaneiro deste ano.

Recomposigdo do reajuste
Adiferenca dos meses semrea-
juste comegou a ser cobradaem
janeiro, diluidaem12 parcelas
iguais. Ou seja, até dezembro.

Reajuste em 2021

Os indices aplicados em 2020,
alguns postergados para janeiro
deste ano, sdo referentes a variagao
de custode 2019.E o casodos
8,14% de aumento autorizados pela
ANS paraos planos individuais. O
reajuste que sera aplicado este ano
refletird o custo do ano passado,
quando comecou a pandemia, e 0s
numeros da ANS mostramuma
redugdo de uso pelos beneficiarios
de planos. Especialistas estimam
que para os planos individudis, que
tém data-base em maio, o percentu-
alficara préximo de zero. Paraos

coletivos, ndo ha estimativas. Em

2020, os reajuste variaram de 14%
25%. 0 aumento de 2021 acontec
ra enquanto parte dos usuarios pz
arecomposi¢dodasuspensdo do
reajuste do ano passado.

inadimpléncia
Ainadimpléncia é uma das hip6t
ses que autorizaa operadoraa
rescindir o contrato. No entanto,
pelalei,a suspensao ou rescisdo
do contrato individual é prevista
caso ainadimpléncia seja superi
a60 dias, consecutivos oundo, n
(ltimos 12 meses. Antes de resci
dir,aoperadoradeve alertar o
consumidor. Em planos coletivo:
depende da previsdo em contrat
também é necessaria comunica
¢do anterior. O plano ndo pode st
cancelado durante internagdo, e
nem ser negado qualquer proce

_mentoaoinadimplente antes qu

o contrato sejarescindido.

Em caso de morte

Nos planos individuais/familiare
em caso de morte do titular do
plano, os dependentes tém direif
amanutencao das mesmas cara
teristicas e garantias do contratc
desde que assumam o pagamen
das mensalidades. Nos planos
coletivos (empresariais e por
adesdo), a excluséo dependerad
termos do contrato. Em qualque
tipo de plano, os dependentesté
odireitode realizar a portabilida
especial para outro contrato.
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