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Covid-19 leva mais brasileiros a buscarem uma cobertura privada de satde, e utilizagdo do sistema tem
aumento expressivo diante da segunda onda do coronavirus e da retomada dos procedimentos eletivos
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setor de satide suplemen-

tar comegou aexperimen-
tarem 2021 o duplo desafiode
garantir a assisténcia aos nu-
merosos casos graves de Co-
vid-19, em meio a segunda on-
da da doencano Brasil, e aten-
der a demanda reprimida por
diagnésticos e tratamentos
adiados desde o inicio da crise
sanitaria, no ano passado. O
quadro tem pressionado as
operadoras, que dizem regis-
trar aumento expressivo na

utilizacio dosistema.

Esse foi o0 -ema central da
abertura do segundo dia do
evento Férum de Satide Bra-
sil, realizadona iltima segun-
da-feira pelos jornais O GLO-
BO e Valor Econémico e pela
revista Epoca, com patrocinio
da Federagfio Nacional de
Saude Suplementar (Fena-
Satde). O debate “O impacto
do coronavirus nos planos de
satide e no servico dos segura-

de beneficirios dos tltimos
seis anos, chegando a 48 mi-
lhes de usudrios em marcode
2021 —omaiornimerodesde
setembrode 2016 —, segundo
dadosda ANS.

ALTADE16% FRENTEA 2020

O primeiro trimestre de 2021
deve registrar o maior gasto
com atendimento de benefi-
ciarios da histéria do sistema
de satide suplementar, segun-
do a diretora executiva da Fe-

radar flego financeiro as ope-
radoras. Foi neste contexto,
comentou, que a ANS decidiu
adiar por quatro meses a apli-
cagdo de reajustes em 2020,
com recomposi¢ao das men-
salidades este ano. Porém,
Scarabel observou que a satide
suplementar possui um cena-
rio de assimetria, com poucas
empresas grandes e muitas
operadoras pequenas, que s3o
mais vulneraveis:
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emia, planos registram demanda histérica

gar pelo produto completissi
mo, eleestadisponivel. Mash
pessoas que ndo podem e qu
hoje estdo indoem clinicas po
pulares e fazendo assinatur:
de telemedicina. Isso nio ¢
plano de saide, nio é assistén
cia integral a satide. Ent3o,
bom um produto que caiba nc
bolso, que tenha a fiscalizacéc
da ANS, e quea pessoa tenha:
condicdo de olhar sua necessi
dade versus sua capacidade.

USO MAIS SUSTENTAVEL
Além de observar novos mo
delos de negécios, o setor tam.
bém apostaem fusGes e aquisi-
¢Oes, para responder aos desa
tios apresentados pela pande-
mia, e em formas de uso mais
sustentavel do sistema de saii-
de suplementar, para reducac
dos custos das operadoras.

— No caso da satde suple-
mentar, 0 minimo preco que
as operadoras podem cobrar
esta muito acima do maximo
queasociedade pode ou gosta-
ria de pagar —disse Cechin.
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do coronavirus nos planos de
saude e no servico dos segura-
‘dos” contou com a participa-
¢ao de José Cechin, superin-
tendente executivo do Insti-
tuto de Estudos da Satade Su-
plementar (IESS); Rogério
Scarabel Barbosa, diretor-
presidente substituto e dire-
tor de Normas e Habilitagdo
dos Produtos da Agéncia Na-
cional de Satde Suplementar
(ANS); e Vere Valente, direto
raexecutivaca FenaSatde,

O debatedores partiram de
um ponto de consenso: a pan:
demia levou mais brasileiros a
buscarem planos de saide.
Com isso, osetor reverteuuma
tendéncia dequeda e de perda

de saude suplementar, segun-
do a diretora executiva da Fe-
naSatde. Vera destacouque o
aumento das interna¢Ges por
Covid-19 junto com a realiza-
¢do de procedimentos eleti-
VOS provocaram um cresci-
mento de 16% na demanda
dos planos no periodo, em re-
lagdo a 2020, e de 8%, na
comparagao com 2019:

— Neste momento, a satde
suplementar estd lidando com
dados historicos. A satde su-
plementar fez 25% dos testes
de Covid. A ocupagaode leitos
alcangou nivel recorde de 76%
em margo. As internages em
UTTs foram de 87%. E nossa
obrigagaocuidar desse pacien-

Y ‘As 7p(’radoras‘ nao sao so
5 as ties grandes. Temos
7000peradoras no pats todo”

—  Rogério Scarabel Barbosa, da ANS

José Cechin-

Superintendente executivo da IESS

te da melhor forma possivel,
mas énossaobrigaciomostrar
que essa pressao no sisterna se
reflete mais adiante.

Cechin acrescentou que
os custos dos insumos de
saude saltaram em meio a
crise do novo coronavirus:

— Uma empresa que faz
contas para operadoras de-
senvolveu um indice, junto
com a Fipe, o IPMH (Indice
de Pregos de Medicamentos
para Hospitais). Entre 2015
2019, este indice estavaentre

4% e 5% ao ano. De margode
2020 a abril de 2021, alcan-
¢ou 28%. Medicamentos pa-
raaparelho digestivoaumen-
taram 85%; para o sistema
nervoso, quase 80%; e parao
sistema cardiovascular, 72%.
Isso afetou hospitais, afetou
operadoras, e ird afetar todo
mundo daqui por diante.
Scarabel, lembrou que, no
inicio da pandemia, a agéncia
suspendeu  procedimentos
eletivos, o que permitiu a libe-
ragao de ativos e provisoes pa-

“Foram mais de 2,6 milhoes de atendimentos
de telessatide em um ano. (...) Tivemos 80%
de solugdo de casos via telemedicina”

Vera Valente, da FenaSatide
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—As operadoras ndo sdo s

as trés grandes. Temos 700

operadoras no pais todo. Se
uma delas enfrenta dificul-
dade financeira, nés fazemos
um acompanhamento técni-
CO para que o usudrio ndo fi-
que sem atendimento.

A diretora-executiva da Fe-
naSaudedestacouaindaquea
pandemia reforgou acomple-
mentariedade entre os siste-
mas publico e privado e que o
atendimento dos beneficiari-
0s dos planos de satde é uma
forma de desafogar o SUS:

—Como ampliar esse aces-
so? E adiscussio dos produtos
mais flexiveis. Quem pode pa-

i g .
Outra maneira de ampli

equilibrio econémico é a
tensificagdo do uso da teler
dicina, que se popularizou
meio as medidas de isolam
to social, como observou Ve

— Foram mais de 2,6 1
lhdes de atendimentos de
lessatide emumano. Qusc
hospital é caro e onera o si
ma, além de colocar a pes
desnecessariamente em c:
tato com outras patologi
Nés tivermos 80% de solu
de casosvia telemedicina.

O atendimento virtual
pende de regulamentag
para que seu uso contir
apos a pandemia.

“O minimo prego que as operadoras poder
cobrar estd muito acima do mdximo que a
sociedade pode ou gostaria de pagar”

José Cechin, do [ESS

Equilibrio entre custo, acesso
e qualidade é desafio do setor

Para especialistas, é possivel aprimorar as formas de reajuste dos contratos
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Equilibrar o tripé custos,
B acesso e qualidade éhoje o

O diretor-presidente da
Bradesco Satide, Manoel Pe-
res, um dos participantes do
debate, reconheceu que os re-
ajustes tém sido fixados “mui-
to superiores a inflagio”, mas

sumidor (Idec), lembrou
que ninguém poderia pre-
ver uma pandemia e queis-
so exige mudangas nas pra-
ticas, inclusive empresari-
ais, adotadas até entio.

da Desenvolvit
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Para especialistas, é possivel aprimorar as formas de reajuste dos contratos
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Equlhbrar o tripé custos,
acesso e qualidade é hoje o
grande desafio da satde su-
plementar ra opinido de es-
pecialistas reunidos no en-
contro “Os gargalos na legis-
lagao do setor de planos de
sande”, realizado na altima
segunda-feira, dentro do Fo-
rum de Satde Brasil. O even-
to, uma realizacdo dos jornais
) GLOBO ¢ Valor Econ6mi-
coerevistaEpoca, com patro-
cinio da Federag¢ao Nacional
de Satide Suplementar (Fena-
Saude), teve como principal
lema os reajustes dos planos e
de que forma essa correciode
pregos pode ser aprimorada,
tanto em contratos individu-
ais como coletivos.

O indice de reajuste dos
planos individuais deste
ano foi validado ontem pela
Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), e o
percentual,aindandodivul-

gado, deve ser negativo.
o
e

O diretor-presidente da
Bradesco Satde, Manoel Pe-
res, um dos participantes do
debate, reconheceu que os re-
ajustes tém sido fixados “mui-
to superiores a inflacdo”, mas
que “a causa raiz” dessa alta
tem a ver com a mudanca do
perfil etario da populagio,
mais envelhecida, e com a in-
corporagao de novas tecnolo
gias, que faz aumentar os cus
tos. Apesar da queda do nu-
mero de atendimentos de ou-
tras doengas no inicio da pan-
demia, no ano passado, ele
lembra que abusca por proce-
dimentos eletivos voltou aau-
mentar jd em junho, soman-
do-se aos casos de Covid-19:

— Como néo vai ter im-
pacto sobre o reajuste? Dis-
cutirreajuste peloreajuste é
muito pobre, tem que ver a
causa raiz, o aumento do
custo assistencial.

MUDANGA NAS PRATICAS

A advogada Ana Carolina
Navarrete, coordenadora
do programa de Satde do
Instituto de Defesa do Con-

sumidor (Idec), lembrou
que ninguém poderia pre-
ver uma pandemia e que is-
so exige mudangas nas pra-
ticas, inclusive empresari-
ais, adotadas até entao.

—Dosetorimobiliaricatéa
construgdo civil, todo mundo
nesse momento esta revisan-
do contratos, recalculando
despesa e receita., [F um privi
légio o setor de sande suple
mentar nao viver essa situa-
¢doextrema. Privilégio causa-
do pela pandemia, porque to-
do mundo quer entrar nesse
mercado a qualquer custo. E
uma situagao excepcional —
disse ela, observando que a
suspensdo do reajuste em
2020 deu um félego para o
consumidor, mas a cobranga
retroativa este ano vem no
momento em que as familias
ainda estio endividadas.

O diretor de Desenvolvi-
mento Setorial substituto da
ANS, César Brenha Rocha
Serra, explicou que manter a
politica de reajuste vai per-
mitir saber exatamente os
efeitos da pandemia sobre os
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Manoel Peres
Diretar prosidents da Bradesoo. Saide.

custos das operadoras e fixar
o reajuste, seja negativo ou
n3o, com mais precisao:

—E preciso mais transpa-
réncia nas negocmgoes Algu-
mas operadoras tém dificulda-
de de demonstrar como che-
garam ao indice de reajuste, se
foi sinistralidade, faixa eta-

... O consumidor fica em
divida. Ha de seidentificar re-
alidades distintas, algumas po-
dem ser por livre negociacdo,
em outras talvez a ANS tenha
que olhar com mais cuidado.

Peres, da Bradesco, defen-
deu que regular o precondoé
solugdo e que hd outras medi-
das, como adogdo de novos
protocolos, controle da in-
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Marcos Patullp
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corporagao tecnoldgica e di-
minui¢ao do nimero de con-
sumidores que faz mau uso
dos planos. Em sua opinido,
isso “teria mais efeito do que
o controle puramente”:

— Se houver controle, passa
a ser uma concessao. Nao sei
seas operadoras se interessari-
am num regime de concessao.

TRANSPARENCIA NO CALCULO
O advogado Marcos Patullo,
socio de escritério Vilhena Sil-
vaAdvogados, foialém e desta-
cou que hé dois pardmetros na
judicializagao dos reajustes de
plano de satide no pais:
—Na]Justica, sempre sur-
gem as questdes da trans-

paréncia no calculo dos re
ajustes e da vulnerabilid:
de nas negociagoes. Os b
neficidrios ndo entram er
igualdade de condi¢des n
discussdo com as operadc
ras sobre aumentos.

Outro ponto destacado pe
los debatedores foi a necess
dade de mais atengdo a prc
dutos alternativos aos plano
de satide que vém surgind
nomercado,como cartoesd
descontos e clinicas populs
res. Esses servigos nao saore
gulamentados pela ANS.

—E preciso tomar cuida
do para ndo criar uma fals
expectativa para o consumi
dor —disse Patullo.
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